
 

นโยบายการขายและการให้บริการด้านหน่วยลงทุน (Fair dealing) 
 

บริษทัจดัให้มีนโยบายและแผนกลยุทธ์อนัแสดงถึงแนวทางการด าเนินธุรกิจในส่วนท่ีเก่ียวกบัการ
ขายและการให้บริการดา้นหน่วยลงทุนซ่ึงเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย ์ประกาศเป็นแนวปฏิบติัท่ี นป. 1/2560 เร่ืองแนวทางปฏิบติัในการขายและให้บริการ
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ในตลาดทุนท่ีเป็นหน่วยลงทุนและตราสารหน้ี ลงวนัท่ี 9 กุมภาพนัธ์ 2560  ทั้งน้ีใหร้วมถึง
ประกาศท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองดังกล่าวท่ีมีผลใช้บงัคบัอยู่ในปัจจุบัน ท่ีจะออกใหม่หรือท่ีจะมีการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงแกไ้ขในภายหนา้   นโยบายการขายและการให้บริการดา้นหน่วยลงทุน (Fair dealing) น้ี บริษทั
ให้ความส าคญัและสนบัสนุนพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขายหน่วยลงทุนและบริการ ให้ด าเนินตามหลกั fair 
dealing  ประกอบดว้ย  

(1) การจดัโครงสร้างองค์กร บทบาทของคณะกรรมการ และหน้าท่ีของผูบ้ริหารระดบัสูง  ไดแ้ก่  
การมอบหมายและการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร ฝ่ายงานและบุคลากรท่ีมี
หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งรับผดิชอบ   เป็นตน้  

(2) การคัดเลือกผลิตภัณฑ์และการจัดกลุ่มลูกค้า (Product Selection and Client Segmentation)  
ไดแ้ก่ การจดัให้มีกระบวนการประเมินความเหมาะสมของการจดัตั้งกองทุน โดยค านึงถึงการ
บริหารจดัการ เพื่อประโยชน์สูงสุดของลูกคา้ เป็นตน้ 

(3) การส่ือสารและการให้ความรู้แก่คนขาย (Communication and Training Program)  ไดแ้ก่ การจดั
ให้มีฝ่ายงานท่ี รับผิดชอบในการส่ือสารและให้ความรู้แก่ผู ้ขาย  การจัดฝึกอบรมและวิธี
ปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขายหน่วยลงทุน เป็นตน้  

(4) กระบวนการขาย (Sales Process)  ไดแ้ก่  การจดัให้มีกระบวนการเตรียมความพร้อมเพื่อการขาย
และให้บริการ  กระบวนการขายและใหบ้ริการแก่ลูกคา้ท่ีเป็นผูล้งทุนรายยอ่ยท่ีมีความเปราะบาง 
เป็นตน้       

(5) การก าหนดวิธีการจ่ายค่าตอบแทน (Remuneration Structure)  ไดแ้ก่ การก าหนดโครงสร้างการ
จ่ายผลตอบแทนให้แก่ผูติ้ดต่อกบันักลงทุนและผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง และการประเมินความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดจากโครงสร้างการจ่ายผลตอบแทน เป็นตน้  

(6) การจัดการเร่ืองร้องเรียน(Complaint Handing)  ได้แก่  การรับและด าเนินการเก่ียวกับข้อ
ร้องเรียน  การด าเนินการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียน  เป็นตน้  

(7) การควบคุมภายในและการตรวจสอบการปฏิบติังาน (Internal Control and In-house Inspection) 
ได้แก่ การจดัให้มีระบบงานหรือฝ่ายงาน เพื่อด าเนินการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการ
ปฏิบติังานดา้นการขายและใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม เป็นตน้    
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(8) ระบบปฏิบัติการและแผนรองรับกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน (Operation and Business Continuity) 
ได้แก่  การก าหนดให้มีแผนงานรองรับกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน เพื่อให้แน่ใจได้ว่าบริษทัสามารถ
ด าเนินการเก่ียวกบัธุรกรรมของลูกคา้ไดโ้ดยไม่หยดุชะงกั หรือเกิดความเสียหาย เป็นตน้    

 
ทั้ งน้ีให้กรรมการผูจ้ดัการมีอ านาจในการจดัให้มีระเบียบปฏิบติัภายใต้นโยบายการขายและการ

ให้บริการด้านหน่วยลงทุน(Fair dealing) ตามท่ีคณะกรรมการบริษทัให้ความเห็นชอบ เพื่อใช้เป็นแนวทาง
และระเบียบปฏิบติัของบริษทั 
 

 

 
 
  


